GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

ANEXO DO CONTRATO

ANEXO IV - DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA DE PESQUISAS
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1.  DOS PROCEDIMENTOS PARA CONTRATAGAO EMPRESA DE PESQUISAS

1.1 A empresa de pesquisas constitui-se em pessoa juridica de direito privado que
comprove total independéncia e imparcialidade face & CONCESSIONARIA e ao
PODER CONCEDENTE.

1.2 A empresa de pesquisas devera ser filiada a Associagao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP) e manter sua filiacdo durante todo periodo que esteja contratada pela
CONCESSIONARIA.

1.3 O prazo para contratacdo da empresa de pesquisas sera definido no respectivo
CONTRATO que rege a CONCESSAO, incluidos os respectivos ANEXOS.

1.4 A CONCESSIONARIA devera, na forma estabelecida no CONTRATO DE
CONCESSAO DE USO, elaborar e submeter & aprovacdo do PODER CONCEDENTE
minuta do contrato a ser celebrado com a empresa de pesquisas, no prazo de 30
(trinta) dias da assinatura do contrato.

1.5 A minuta de contrato citada no item 1.4 devera conter as seguintes clausulas
minimas obrigatérias:

|. O objeto do CONTRATO DE CONCESSAO DE USO;
lI. O objeto da contratagéo;
llIl. A descricdo detalhada das atividades a serem desenvolvidas pela
empresa de pesquisas;
IV.  Os relatérios a serem entregues e os respectivos prazos;
V.  Duracédo do contrato;
VI.  Percentual maximo de subcontratagdo dos servicos;
VII.  Condig¢des de sigilo e de propriedade das informagdes;
VIIl.  Sancgdes para o descumprimento de prazos na prestacao de informacoes
IX. Relacionamento com o Contratante e com o PODER CONCEDENTE.

1.6 A minuta de contrato devera conter a seguinte clausula: a empresa de pesquisas
devera atuar com independéncia e imparcialidade. A avaliacdo, por parte da
Contratante, dos servigos prestados pela empresa de pesquisas se restringira a
observancia dos seus aspectos formais, tais como, apresentacdo em formato
adequado, no prazo avencado, subscrito por pessoa competente, dentre outros.
Eventuais discordancias quanto ao conteudo produzido pela empresa de pesquisas
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serdo dirimidas no ambito da CONCESSAO que deu causa a contratacdo, conforme
previsto nas clausulas 35 e 36 do CONTRATO, se for o caso, ndo ensejando a
aplicagdo de qualquer penalidade contratual, nem tampouco desqualificara a
continuidade da prestacao dos servicos.

1.7 Apos a aprovacdao da minuta do contrato pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA, devera proceder a contratacdo da empresa de pesquisas, nos
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

1.8 Caso a CONCESSIONARIA ndo contrate a empresa de pesquisas ou ndo atenda
aos prazos estabelecidos para tanto, a mesma estara sujeita as penalidades previstas
no CONTRATO DE CONCESSAO DE USO.

1.9 A vigéncia do contrato celebrado com a empresa de pesquisas esta limitada a trés
anos, nao sendo permitida sua prorrogagao.

1.10 Em até seis meses antes do advento da rescisao do contrato celebrado com a
empresa de pesquisas, a CONCESSIONARIA devera iniciar procedimento de selecéo
de nova empresa de pesquisas, mediante submissdo de minuta de contrato para
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

1.11 Quando da contratacdo da empresa de pesquisas, a CONCESSIONARIA fara
constar no contrato a obrigagdo da empresa de pesquisas atender integralmente ao
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO DE USO.

2 IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS DE PESQUISAS

2.1 Nao podera ser contratado como empresa de pesquisas as seguintes pessoas
juridicas:

|.  Impedidas ou suspensas de contratar com a Administragao Publica;
II. Cujos sécios tenham participagdo direta ou indireta na administragdo ou no
quadro societario da CONCESSIONARIA;
. Que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA, ainda que com
objeto diverso; e
IV. Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade
comprometidas.

Avenida Jodo Batista Parra, 600, Edificio Aureliano Hoffman,11° andar, Enseada do Sua,
Vitéria/ES, CEP: 29.050-375 | CNPJ: 08.750.791/0001-89 | Tel.: (27) 3636-8001 3



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

3. ATRIBUIGOES DA EMPRESA DE PESQUISAS

3.1 Sao atribuicbes da empresa de pesquisas aquelas previstas no CONTRATO
DE CONCESSAO DE USO, sem prejuizo de outras eventualmente atribuidas no
contrato especifico com a CONCESSIONARIA.

3.2 A empresa de pesquisas devera apresentar a metodologia detalhada para
atender a andlise prevista no CONTRATO DE CONCESSAO DE USO, bem como,
proceder as coletas e apresentacao de relatérios correlatos.

3.3 A CONCESSIONARIA devera garantir a empresa de pesquisas por ela contratado
0 acesso irrestrito as instalagbes para consecugao de suas atribui¢oes;

3.4 O contrato celebrado com a empresa de pesquisas devera prever prazos para
cumprimento de suas obrigagbes compativeis com os prazos existentes no
CONTRATO DE CONCESSAO DE USO, prevendo sangbes para as eventuais
violagdes, de multas a rescisao do contrato por inadimplemento.

4. RELAGAO COM AS PARTES

4.1 A fim de conferir independéncia técnica das analises e conteudos produzidos
pela empresa de pesquisas:

4.2 Todos os documentos, formularios, relatorios, bancos de dados, analises e
estudos produzidos pela empresa de pesquisas, ainda que em versdes preliminares,
deverdo ser produzidos em duas vias e entregues, concomitantemente, a
CONCESSIONARIA, VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE.

4.2.1 As informacgdes previstas no item anterior podem ser disponibilizadas por meio
eletrénico, através de sistema informatizado, desde que, previamente acordado com o
PODER CONCEDENTE e disponibilizado a CONCESSIONARIA, VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE;

4.3 A empresa de pesquisas goza de total independéncia técnica para realizagao dos
servigos contratados, sendo que eventuais discordancias quanto ao conteudo do seu
trabalho ndo ensejardao a aplicacdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos
sobre sua remuneracao.
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5. PRODUTOS DA EMPRESA DE PESQUISAS

5.1 A empresa de pesquisas devera apresentar relatério detalhado com os
resultados dos trabalhos realizados e, sempre que couber, contera as seguintes
informacgdes:

I. Relatério Detalhado com dados das coletas e pontuagdo por item e geral
conforme itens da Avaliagcao de Satisfacao dos Usuarios (ASU);
.  Memodrias de calculo das analises e notas estabelecidas em cada item e nota
geral;
[ll.  Banco de dados das pesquisas realizadas;
IV. Indicagao de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a fiscalizacao
do CONTRATO DE CONCESSAO DE USO;
V. Nome da empresa e equipe técnica responsavel pela confecgao do relatorio; e
VI.  Outras informagdes que entender relevantes.

5.2 A empresa de pesquisas devera criar um painel, via web, para acompanhar os
indicadores da pesquisa, o qual contera: visualizagdo dos indicadores, apresentacao
de relatérios e graficos, para acesso publico.
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